OGrover

U n se r Tipptopp Technik
Wa C h stu m flexibel mieten
in Zahlen

du hast es in der Hand.
Wahrend die Welt fast stillstand, wuchs die
Nachfrage nach Grovers Mietangebot fir Technik
stark weiter. Wenn das Leben unvorhersehbar

.

Jetzt losgrovern

. X . DEIN FEED
wird, reflektieren Menschen starker und gehen
bedachter mit ihren Ausgaben um. Sie erkennen AirPods Pro
die Vorteile des flexiblen Zugangs zu Technik im In-ear, Wireless, ANC, 4.5H+24H...

Gegensatz zu groBen Anschaffungen und - | from€17.90 /month
langwierigen finanziellen Verpflichtungen.

z MacBook Air

Diese Infografik gibt Einsichten N 133 Display, Intel® i3-1000NGA...
in die Entwicklungen, Fakten und | from €64.90 /month
Zahlen hinter Grovers Wachstum

in den letzten 12 Monaten. "--"--[5 -

Far dich Gemietet Konto

Zahlen & Fakten

O Mio. +124 %

Annual Recurring Revenue Annual Recurring Revenue
seit September 2020° in den letzten 12 Monaten

" Der Wert der monatlichen wiederkehrenden Bruttoeinnahmen aus laufenden
Mieten, annualisiert auf einen Zeitraum von einem Jahr

Exponentielles Wachstum

50 Mio. € +6,5 %

durchschnittliches Wachstum der
monatlich wiederkehrenden Umsatze
(Monthly Recurring Revenue) zwischen
Januar und August 2020

100.000+

laufende Mieten (= Anzahl vermieteter
Gerate, Stand: September 2020)

1,5

Sept16 Marz17 Sept17 Mirz18 Sept18 Mirz19 Sept19 Miarz20 Sept20 Mietgeréte pro Kund*in,Tendenz steigend

Annual Recurring Revenue (Mio. €)

Langer flexibel

Die Mehrheit der Kund*innen entscheidet sich fur eine Laufzeit von 12 Monaten.

+20 %

Anstieg der durch-
schnittlichen Mietdauer
im letzten Jahr

Jede*r
dritte

Grover Kund*in

mietet ein Produkt nach Ende der
gewahlten Mindestmietdauer weiter

1 Monat

3 Monate

12

Monate

6 Monate

J * Deutsche hat Interesse daran, Technik zu mieten.
ed e r Im Hinblick auf Laptops und Handys (unsere o

beliebtesten Kategorien) wollen Menschen s bt
tendenziell sogar lieber mieten, als sie zu kaufen nowz

D SC
befragt

oder zu finanzieren.’
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@ Mieten wird zur bevorzugten Art des Zu- und Umgangs mit Technik. In finan-

zieller Hinsicht ist Mieten ein smarter Ansatz, der zu unserer schnelllebigen,
sich standig verandernden Lebensweise passt.

Mehr Moglichkeiten fur alle

Es gibt keine typischen Grover-Kund*innen

Unsere Mieter*innen sind vielfaltig und spiegeln den deutschen demografischen Durchschnitt
wider — ein Beweis dafur, dass Grover flir viele Menschen einen Mehrwert bietet.

50 2.000 50 %

40 40 %

30 1.000 30 %

20 20 %

10 500 10 %

© T ©
c c c
& A &
5 e 5
(6] O O
(2] (2] (2]
- - -
> > >
[} )] )]
(a) [a) (a)

Durchschnittl. Alter Durchschnittl. Nettoeinkommen Berufsausbildung Abitur bzw. Akademische
Hochschulreife Ausbildung

ALTER EINKOMMEN AUSBILDUNG

Das Durschnittsalter von Die meisten Deutschen Der Bildungshintergrund von
Grover-Kund*innen liegt verdienen monatlich rund Grover-Kund*innen @hnelt dem
nur etwa 10 Jahre unter 2.000 Euro netto. Der Verdienst der deutschen Bevdlkerung.
dem bundesdeutschen unserer Kund*innen liegt auch

Altersdurchnitt. groBteils in diesem Bereich.

Neue Losungen

in heuen Zeiten Technilchilft ©

Menschen miteinander

Wahrend sich die Gesellschaft auf zu verbinden...
drastische Veranderungen im Arbeits- und
Privatleben einstellt, erhalt der Kontakt zu o
den Mitmenschen eine neue Gewichtung. - +112 /o -
Grover bietet flexible Lésungen fiir den ’S*“S“eg diorlhlziiosel Nesrs Ly
. amsung Smartphones und Tablets
wechselnden Bedarf an Technik. zwischen Februar und Mirz
Die enorm wachsende Nachfrage nach ...Sie zu unterhalten...

Technik zum Mieten fuhrte zu...

% +100 %

Anstieg der Mietabschllsse fur die

4 \
+ 1 41 0/ Xbox zwischen Februar und Méarz

@ +134 %

ANSTIEG IN BESUCHER*INNEN

AUF DER WEBSITE VON GROVER. Anstieg der Mietabschllsse
3im Mérz dieses Jahres (im Vergleich zum Vorjahr). fur Gaming_ und VR_Produkte
4 ) zwischen Februar und Marz
(S > \_ J

= 4.000

Spielkonsolen haben wir

Die starksten Monate seit Marz vermietet

seit Grovers Griindung: ...und am Arbeitsalltag
teilzunehmen.

oD +43 %
30.000 27.000 Anstieg der Mietabschliisse fiir

Computer zwischen Februar und Marz

0 +132 %

Anstieg der Mietabschllsse fur
Laptops fur B2B-Kunden zwischen
Februar und Marz

7.000 =5 +2.000 %

BESTELLUNGEN

Mérz 2020 Juli 2020

BESTELLUNGEN BESTELLUNGEN

Letzte Marzwoche

Traffic auf Grovers B2B-Store in
* (Beginn des Lockeiowns) der ersten Jahreshélfte

Unsere Bestseller Best-Mieter

+153 % +103 %

Wachstum der Anzahl Wachstum der Anzahl der von
vermieteter Produkte insgesamt Geschiftskunden gemieteten Produkte
in den letzten 12 Monaten in den letzten 12 Monaten

Unsere wachstumsstarksten Kategorien
und Subkategorien im Jahr 2020:

oge (X ( h
- E-Mobilitat Mehr als 18.000
12-faches Wachstum Smartphones haben wir seit Januar vermietet.
der Kategorie in den
letzten 12 Monaten Wirde man alle Boxen
aufeinanderstapeln,

stiinde man vor einem
Turm, der siebenmal so
hoch ist wie der Berliner
Fernsehturm.

©@ Wearables

Dreifaches Wachstum
der Kategorie in den
letzten 12 Monaten

Okay, eigentlich ware das gar nicht moglich - denn die Kartons
werden wie auch unsere Technik wiederverwendet.

& Computer «

Zweieinhalbfaches - Y,
Wachstum

der Kategorie in den 6 ooo AirPods haben
wir seit Januar
letzten 12 Monaten ° 2020 vermietet.
E-Scooter bringen ihre
Mieter*i t Arbeit, ,
Mehr als 1.300 e

Unsere beliebtesten Kategorien

Computer 31 %
Handys & Tablets 31 %

Wearables 8 %
Gaming&VR 8%

Kameras 6 %
5%
4%
4%

Die Dinge am
Laufen halten P>

Grovers zirkulares Geschaftsmodell
forciert eine effiziente Nutzung von
Technikprodukten. Wir sorgen dafiir,
dass Gerate in ihrer Lebensdauer
mehreren statt nur eine*r Besitzer*in
einen Mehrwert bieten und verhindern,
dass sie ungenutzt herumliegen. So
verlangern wir die Nutzungsspanne
aufwendig hergestellter Elektronik
und verringern die Verschwendung

von Ressourcen, die in Produktion RESELL
und Anschaffung von Technik flieBen. @
REFURBISH

147.000

Gerate aufgearbeitet
und rezirkuliert

JYvo yapnov?

Mieten. Nutzen.
Zuruckgeben.

So bleiben WIR flexibel p

Wie fast alle Unternehmen mussten wir in diesem Jahr die Art und Weise, wie wir arbeiten,
rasch an neue Gegebenheiten anpassen. Die Nachfrage nach unserem flexiblen Service
stieg an, als Unvorhersehbarkeit zum neuen Standard wurde. Aber auch wir waren
gezwungen, viele Plane und Arbeitsweisen neu zu denken. Die Anpassungsfahigkeit, die
wir bewiesen haben, kam nicht nur unserem Teamzusammenhalt, sondern auch unseren
Margen zugute.

WIR haben

2 unsere Logistik trotz unterbrochener
Lieferketten und uberforderter
Versandpartner effizient am Laufen
gehalten.

2 120 Angestellte auf Remote Work
umgestelit.

2 unsere Plane in ein neues, groBeres
Office umzuziehen bis auf Weiteres
verschoben.

2 unsere erste VP People inmitten
des Lockdowns eingestellt, um
eine People-first-Strategie zu
gewahrleisten.

2 unser gesamtes Team gehalten -
ohne unsere Mitarbeiter*innen in
Kurzarbeit zu schicken.

2 dank optimierter Budgetverteilung
und kreativer Losungen tiber 60 %
unserer Marketingkosten eingespart
(im Zeitraum Marz-April).

OGrover

Rethink things.

grover.com



